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VERFAHRENSORDNUNG ZUM
BESCHWERDEVERFAHREN GEMAR
LIEFERKETTENSORGFALTSPFLICHTENGESETZ

Die familiengefiihrte Dallmayr Unternehmensgruppe unter dem Dach der Alois Dallmayr KG
(nachfolgend werden die einzelnen Unternehmen sowie die Unternehmensgruppe insgesamt als
,Dallmayrbezeichnet) ist international auf zahlreichen Mérkten titig. Die Achtung und Stirkung
international anerkannter Menschenrechte und umweltbezogene Pflichten sind dabei fiir Dallmayr
ein grundlegender Bestandteil pflichtbewusster Unternehmensfiihrung. Dallmayr {ibernimmt
diesbeziiglich Verantwortung sowohl innerhalb der eignen Geschéftsbereiche und durch ein ange-
messenes Management innerhalb der Lieferketten.

Dallmayr setzt die Anforderungen des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes zur Erfiillung der men-
schenrechtlichen und umweltbezogenen Sorgfaltspflichten um. Kernelement der Sorgfaltspflichten
ist die Einrichtung eines wirksamen Beschwerdeverfahrens, {iber das Beschwerden zu menschen-
rechtlichen und umweltbezogenen Risiken oder Verletzungen abgegeben werden kénnen.

Diese Verfahrensordnung informiert iiber die wesentlichen Merkmale des Beschwerdeverfahrens,
den Zugang zum Verfahren bzw. die Erreichbarkeit des Beschwerdekanals. Weiterhin wird aufge-
zeigt, wie Dallmayr mit eingehenden Beschwerden und Hinweisen verfiahrt. Dallmayr ist es wichtig,
die Information zum Beschwerdeverfahren verstidndlich und nachvollziehbar darzustellen, um
groftmogliche Transparenz iiber den Prozess zu schaffen.

WAS IST DER ZWECK DES BESCHWERDEVERFAHRENS?

Das Beschwerdeverfahren soll als ,,Frithwarnsystem“ jeder Person oder Personengruppe die
Moglichkeit eréffnen, LkSG-relevante Beschwerden gegeniiber Dallmayr abgeben zu kénnen.

Personen und Personengruppen erhalten aber auch die Moglichkeit, den Verdacht einer Rechtsver-
letzung zu melden, damit Schiden unmittelbar abgewendet oder minimiert werden kénnen.

WER HAT DIE MOGLICHKEIT DAS BESCHWERDEVERFAHREN ZU NUTZEN?

Jede Organisation oder Person, gleich ob unternehmensintern oder -extern, aus dem
In- oder Ausland, direkt oder indirekt betroffen, kann Beschwerden melden.



WELCHE ARTEN VON BESCHWERDEN KONNEN UBER DAS BESCHWERDE-
VERFAHREN GEMELDET WERDEN?

Uber das Beschwerdeverfahren kénnen séimtliche Beschwerden hinsichtlich Gesetzes- und/oder
Regelverstofle einschlief}lich menschenrechtlicher oder umweltbezogener Risiken oder Verletzungen
gemif LkSG abgegeben werden, die den eigenen Geschiftsbereich von Dallmayr betreffen oder sich
entlang der gesamten Lieferkette von Dallmayr ergeben.

UBER WELCHE BESCHWERDEKANALE KONNEN BESCHWERDEN EINGEREICHT
WERDEN?

Beschwerden mit einem Bezug zu LkSG-bezogenen Risiken oder Pflichtverletzungen konnen jeder-
zeit tiber die u.g. Meldekanéle kostenlos abgegeben werden. Alle Beschwerden, unabhiingig davon,
auf welchem Weg sie bei Dallmayr eingehen, werden unmittelbar und auf die gleiche Weise weiter-
bearbeitet.

Nachfolgende Kanile konnen zur Einreichung von Beschwerden bei Dallmayr genutzt werden:

e Online-Meldekanal:
Dallmayr stellt ein digitales Beschwerdesystem zur Verfiigung, iiber das Beschwerden in ein Web-
Formular eingegeben werden konnen. Die Nutzung ist mehrsprachig moglich. Das Beschwerde-

system ist unter [Alois Dallmayr KG | Inicio] zu erreichen.

* Postalisch an:
Alois Dallmayr KG
Nachhaltigkeit
Dienerstr. 14-15
D-80331 Miinchen

WER BEARBEITET DIE BESCHWERDEN BEI DALLMAYR?

Dallmayr stellt sicher, dass Beschwerden von verantwortungsvoll ausgewihlten und speziell geschul-
ten Mitarbeitenden von Dallmayr bearbeitet werden. Diese Mitarbeitenden sind unparteiisch, un-
abhingig, an Weisungen nicht gebunden, zur Verschwiegenheit verpflichtet, entsprechend geschult
und mit ausreichend zeitlichen Ressourcen ausgestattet.

WIE LAUFT DAS BESCHWERDEVERFAHREN AB?

* Eingang der Beschwerde:
Nachdem die Beschwerde eingegangen ist, erhilt die hinweisgebende Person eine Eingangsbe-
stdtigung, unabhéngig vom gewihlten Beschwerdekanal. Dallmayr steht wihrend des gesamten
Verfahrens mit der hinweisgebenden Person in Kontakt, sofern dies gewiinscht ist und eine
Kontaktmoglichkeit zur Verfiigung steht. Sollte die Beschwerde postalisch eingegangen und eine
Kontaktmdoglichkeit angegeben worden sein, erfolgt die Eingangsbestitigung iiber den angege-
benen Kanal. Die Kommunikation erfolgt stets unter Beriicksichtigung gesetzlich geschiitzter
Interessen anderer Personen und Unternehmen (z.B. Datenschutzanforderungen, Geheimhal-
tungspflichten).

e Priifung der Beschwerde gemifd LkSG:
Nach Eingang der Beschwerde, erfolgt eine formale Priifung dariiber, ob es sich bei der Beschwerde
um ein LKSG bezogenes Risiko oder eine LkSG bezogene Pflichtverletzung handelt. Auerdem
wird festgestellt, welche Dallmayr- Gesellschaft oder welcher ihrer Geschiftspartner von der
Beschwerde betroffen ist. Daraufthin wird die Beschwerde an die zustédndige Stelle innerhalb
Dallmayr tibergeben. Sollte die Beschwerde abgelehnt werden, wird dies der hinweisgebenden
Person mitgeteilt und begriindet. Eine Ablehnung des Beschwerdeverfahrens erfolgt nur in
Féllen, in denen nach Riicksprache mit der hinweisgebenden Person keine hinreichenden An-
haltspunkte fiir den Verdacht von Regelverstoflen oder relevanten Risiken im Sinne des LkSG
vorliegen oder eine weitere Bearbeitung des Sachverhalts rechtlich unzuléssig wére.


https://dallmayr.integrityline.app/

e  Kommunikation zur Kldrung des Sachverhalts:
Der néchste Schritt ist die Klarung des Sachverhalts. Ziel von Dallmayr ist es festzustellen, ob
eine Verletzung von menschenrechts- oder umweltbezogenen Belangen vorliegt oder unmittel-
bar bevorsteht. Sollte die hinweisgebende Person eine Kontaktmoglichkeit angegeben haben,
erfolgt ggf. eine Kontaktaufnahme bei Riickfragen zur Klarung des Sachverhalts.

e Einleitung von Abhilfemaf3inahmen:
Bestitigt sich die Beschwerde, leitet Dallmayr unverziiglich Abhilfemaffnahmen ein. Im Hinblick
auf die Festlegung der Abhilfe- und Priventionsmafinahmen, gilt es insbesondere die Erwartungen
der hinweisgebenden Person zu beriicksichtigen.

+ Umsetzung und Uberpriifung der Wirksamkeit der Mafinahmen:
Fortfithrend werden die mit dem Beschwerdeverfahren betrauten Mitarbeitenden {iberpriifen,
ob die Abhilfemafinahmen erfolgreich umgesetzt wurden.

e Beschwerde gelost, Kommunikation zum Abschluss des Beschwerdeverfahrens:
Der hinweisgebenden Person werden abschlief}end die Ergebnisse des Verfahrens mitgeteilt,
unabhingig davon, ob die Identitit der hinweisgebenden Person bekannt ist. Die Kommunikation
erfolgt iiber den urspriinglichen Meldekanal.

Im Ergebnis ist die Bearbeitungszeit stark fallabhéngig und kann von wenigen Tagen bis zu mehre-
ren Monaten dauern. Dallmayr ist jedoch stets bemiiht, das Beschwerdeverfahren zeitnah zum
Abschluss zu bringen.

WIE WIRD DER SCHUTZ HINWEISGEBENDER PERSONEN SICHERGESTELLT?

Der Schutz der hinweisgebenden Person vor Benachteiligungen oder Repressalien ist ein wesentli-
cher Bestandteil des Beschwerdeverfahrens von Dallmayr. Aus diesem Grund fithrt Dallmayr Unter-
suchungen auf eine Weise durch, die die Identitit der hinweisgebenden Person schiitzt. Selbst wenn
sich ein Verdacht nicht erhértet, hat die hinweisgebende Person keine negativen Konsequenzen zu
fiirchten, sofern die Beschwerde in gutem Glauben erfolgt ist.

Die nachfolgend aufgefiithrten Mafinahmen dienen dazu, den Schutz der hinweisgebenden Person zu
gewihrleisten.

e Identitéitsschutz und Geheimhaltung:
Dallmayr nutzt ein IT-basiertes sicheres Ordnersystem zur Dokumentation und Archivierung ge-
meldeter Fille, inkl. entsprechender Kommunikationsdokumentation zu Fehlverhalten. Nur die
fiir die speziell zu priifende Beschwerde zustdndigen Mitarbeitenden von Dallmayr haben Zugriff
auf diese Dateien.

Verantwortliche Mitarbeitende fiir die Bearbeitung von Beschwerden miissen alle erhaltenen
Informationen vertraulich behandeln. Thnen ist strengstens untersagt sich gegentiber Dritten
uiber derartige Sachverhalte innerhalb und auerhalb von Dallmayr zu dufiern, sofern dies nicht
gesetzlich zuléssig oder erforderlich ist.

e Schutz der hinweisgebenden Person vor Repressalien und Diskriminierung:
Dallmayr untersagt jede Form von Diskriminierung und Einschiichterung gegeniiber der hinweis-
gebenden Person. Vergeltungsmainahmen gegen die hinweisgebende Person und/oder ihre
Mitarbeiter sind strengstens untersagt. Die mit dem Beschwerdeverfahren betrauten Mitarbeiten-
den stehen auch nach Abschluss des Verfahrens mit der hinweisgebenden Person, wenn ge-
wiinscht, in Kontakt, um einen bestmdglichen Schutz vor Diskriminierung und Repressalien
zu gewéhrleisten.

e TUnparteilichkeit der Verantwortlichen:
Die Unparteilichkeit, der mit dem Beschwerdeverfahren betrauten Personen wird durch das
Vier-Augen-Prinzip und die fachliche Unabhéngigkeit der Weisungen gewihrleistet.



